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POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE PREVENCION DE - LAVADO DE DINERO O BIENES (SEPRELAD}), DE
i CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015,~===x===m==un=s

Asuncion // de julio de 27322

YISTO: El Memorando N® 7/2022 de fecha 15 de julio de 2022, por el cual se remite 3l L‘lrecrnr
General Interino de Relaciones Pubhcas e. Internacionales, la propuesta de Politica de
Comunicacién Institucional, y. por_prqyld.enqa del Director General Interino remite a 1a
Secretarfa Ejecutiva para su Visto,Bueno; 'y,

! CONSIDERANDO: Que, per Resolucion de.la CGR N° 147/2019, “(..) SE AFRUEBA LA MATRIZ
! DE EVAL UAQON POR NIVELES DE NADUREZ A SER UTILIZADA EN EL
MARCO DEL SISTEMA ‘DE CONTROL INTERNO DEL MODELG ESTANDAR DE
CONTROL -INTERWO PARA INS?ITUCIONEQ PUBLICAS DEL PARAGUAY -

H MECIP: 2015".

Que, por Recolur:on de la CGR N° 377/2016, "(...) SE ADOPTA LA NORIMA DE
REQUISITOS /VIINIMOC PARA “UN " SISTEMA DE CONTROL INTERNO CEL
g MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA  INSTITUCTONI
' PIJBLICAS DEL PARAGUAY - MECIP 2015".

e v Yk S B A b etk e RIS T T

”‘A"%(/j Vo Que, por. Resolucion” AGPE N°® 326/2019, la Auditoria Lﬂnﬂml dnl Poder
{ Ejecutivo adopta !a Norma de Requisitos Minimos v la Matriz de Evaluacién
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Contral intorne
para Instituciones Plblicas del Paraguay MECIP: 2015, y

Que, por Resolucion . SEPRFLAD N® 511/2021, ") SE REAFIRMA LA :
ADOPCION DE LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS BA8A UN SISTEMA D& §
CONTROL DEL MODELO ESTAND/\P DE CONTRCL . ’:"T'lf/%‘f\/gi‘ PARA %3
INSTITUCIO/\:ES PURLICAS = DEL FARAGUAY - MECIP A Yoo ‘
{
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H o COMPROMISO DE SEGUIR IMPLEMENTANDO EN LA SLL RETARIA OF
PREVEN CION DE LAVADRO DE DIKERO () BIENES™, .

Que el Articuio 1° de dicha resolucién establece: “idoptar coIlno warcy pars
el control, fiscalizaciér ‘y.evaluacién de los sistemas tie control jnbarnn de las
instituciones sujitas a 13 suparvisién de la Contralorfs Gearierzl de la
Republice, la Norma de Reguisitos Minimos para un Sistema e Control
Interno del Modelo Esténdar de Control Interno. para las Inguitugiones
PUblicas del Paraguay - MECIP 2015". L .

Que, es necesario contar con mecumsmos de cornunicacidn ir ﬁL»m S que
aseguren el mantemmlento de acecuados niveles de sequriaad, incluyendn ‘
los resquardos y évidencias formales para cada dspecto interno; e l"’a"K,la
i a cumplir con fos principios de eumomla, eficiencia’ y eficacia, Jo- cusl
3 concreta en tres grandes prcposntos mejorar lu IELeDt‘VI\‘chU sl rw,!‘;
i construir vision compartida en Lorno a los planteamientos thutuuu(n‘, do
Entidad v hacer positle ‘q co'ﬂommcmn fie redr, de .1; 7\40 miulue para’ ul
l'rdDdJO colaborativo; : : :

Que por Résolucion . 'SEPRELAD N°192/2018 de r\,chd /J de dn rﬂmhrv de «id
2018, se aprueha él MdﬂUdl d (om inicaciones Instiltucional. S g

Que la Ley ne ,1.6 6/AOO(J “Dt A IUI“"ION I‘UQ' ICA";. Can situle Xill el 5
a ~ Dedarrallo_Institucionil”, ¢ pstabiece @t su Articulo 900 'Pam nl :r) (.,“ de’ |y g
Héctegzéﬁa!maveda
Secretano General Intermo Bégima 1 e 10
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION INSTITUC!ONAL DE LA

SECRETARIA DE PREVENCION DE- LAVADO DE DINERO O ‘BIENES ‘(SEPY¥

LAD), D

CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015 m== _._L-fw-"---r--'

eflrle*\ca admimstratlva y - Ia profesnonalazamon del per\o al uubhco, ge
adoptaradn pOl!thaS Y. acc:ones en materia de onqanlzaclon % funcxonar“nento
de las dependencias ce. ‘os entes e\tarates -

Que, el Decreto N° 4561/1010 “POR EL CUAL BE REG._AMEI\‘TAN lA ._l:‘( N2
101.5/97 “QUE PREVIENE Y R"PRIME ACTOS LICIT()S Dl:Sl]NAl S A LA
LEGITIMACION - DE DINERO O BIENES” Y SU MODII—ILATORIA L LEY Ne
3783/09...", er su Articulo- 7°, de las Funciones y Atrlbucmnes del Titular de
la oecretar(a Fjecutiva de la SEPRELAD, establece: &) Dictar un manual’
interng de’ funciones, procedlmler«to‘ admmmtratnvos y cargos, asi tomo de
los documentos mternos necesarios para quIm el adecuaoo fun\,lonarmento
de la SEPRELAD, acorde a las necesidades de |a Instltucion, Yo

Que, corresponde al -Ministro - Secrelano Ejecutivo de la “Lcretana de
Prevencién de Lavado de Dinero o Bienas, ejercer su pote:.tad de-divigir las
actlvldades de la Institucién, a través de disposiciones: | mternau qw2 mgulen
fos asoectos vmculadoq con la funcnon de Pqta Secretdna e L‘Cl no.

Que, por Resolucion. del Gablmte.(‘|vv de la Pres:dé‘nud de la Republlc:d N“
912 de fecha 04 de julio de 2022, en su Articulo 2° designa d| 3 Herman
Javier Conrade Coronel Cristeldo como Encargado de- Pespatho de la
Secretarla Ejecutiva dﬂ 1a ’:I:PRELAD mlentras dure la ausencia’ ‘del mulat

POR TANTO en uso de sus atrxbuc&orues, .
EL ENCARGADO DE DESPACHO DE LA SE(.RETARM EJECUTIVA DE LA QE«"I&FTARIA DE .

Articulo 1°,
Articula 2°,

Articulo 3°,

Articulo 4°.

'PREVENCION DE LAVAWO D% ﬂ}iNERO (o) BI‘ENI:S
RFSUELVE.

APROBAR, la Polltlca de Comunicacion ipstitucienal de la »eu‘etanq ek revmcxon
ce Lavado‘de Dinero .0 Biznes (S _I’ AD), e to.tformidad a-la - Narma d‘,
l-\GQUISltO Minirnos del' MECIP 2015 -~ e S st e e L B e v e

ENCARGAR, a la Direccidn Gpnerdt de. Rclaﬁoner l'ubllcas e Inte(nc:nc,nonaleac 1a
aplicacién y seguimienta oportuno: dé oy dispuesto en el art,i‘ui(z pie ng cc fa

presente resolucion.

DISPONER, a.traves. de Ia Direcc:on G“m.m[ de Relaciunos “Publices ¢
Internadonaieb, la qoualuarlon dela pmwntc les«oluuon1 a rodoc jos- funcionarios

JAVIER CONRADO CORONEL CRISTALDO
Encargado de Despacho ~ Secretaria Ejecutiva

HECTOR MANUEL BALMACEDA GODOY
Secretario General Interino

' T ST TS T
. .o U

Paging % v 10




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
%c retaria de I’mvencmn ‘de T;avado de Dinero o Bienes
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SEPRELAD
RmdwmnN°)(/C
POR. LA CUAL SE AP‘RUEBA LA POLIfICA bE COMUNICAC IbN Il"‘lS'lITUCIGNAL BE LA
SECRETARIA DE PREVENCION DE LAVADO - DE DINERO O BIENES ($EPRFLAD), PE
CONFORMIDRAD A 1.LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015, s
| Politica de Comuncacmn -'In:’:;’é:ﬂtum@naﬁ
Plan Integrai de Comumcacmn de la
Secretaria de Prevencion de Lavad@
! de Dmefo c menes (SEPRELAI}
] Secretario Géne.all Intering . :
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

Re$0/ucfén N°® "%(C) (L} -— |

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO O BIENES (SEPRELAD), DE
CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015,---w-w=un=mmmmmcs

METODOLOGIA

ta metodologfa utilizada para la Politica Comunicacional de la SEPRELAD con_sistié en la aplicacion
de un enfoque integral cualitativo, por medio de informaciones recabadas de la mafriz de la Politica
Comunicacional del MITIC, cuya institucidon es la encargada de elaborar, promover, implementar y
supervisar las politicas piblicas, planes, programas y proyectos del sector de Jas tecnologias de la
informacién y la comunicacidn. Asi como la de desarrollar procesos y estrategias de Comunicacién

para la difusion de la informacién que generen los Organismos y Entidades dei Estado (OEE).

INDICADORES

Palitica Comunicacional del MITIC y Manual de Comunicaciones de ta SEPRELAD.
Informe de Gestién de la SEPRELAD (Anual).

Informe de Gestidn sobre Comunicacién (Semestral y Anual).

N N . e ve e et
Vigencia desde la aprobacjon por e »olu9on y revisién anual.
A s !z

2

Héctor Balmaceda
Secretario Gegeral Intering , . .
SEPRELA
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Héctar Balmaceda
Secretario General Inl.ermo

SbPRCLAD

PRESIDENCIA DE LA REPﬁBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELA D

Resoluaon N°

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION INaTITUCIONAI DE. LA
‘F:CRETARIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO O BIENES (qEPRF AD), DE
CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015~~~ :

IN[)ICE

POLETICA DE COMUNICACION
1. POLITICA DE COMUNICACIGN INSTITUCIONAL
1.1 El compromiso de la comunic’acir&rw institucional
2. POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION Y MEDIOS DE COMUNICACION
. 2.1 La.comunicacidn interna |
2.1.1 Medios formales
2.1.2 Medios informales

2.2 La estrategia de comurnicacion, la politica de. manejo de informacién. y meidios de
comunjcacion ‘ ’ :

2,3 Ln adrnm|<;tracmn dPI F’Ian de L,omumcadon y la'g ut:on df-’ vtho dc mforn‘(acgon
mstltucmndl .,: -

2.4.1a _produccién de mformacnon y su cana[wacmn i IR
2.5 Los tipes de informacidn interna e informacidn externa
. . 2.5.1 Misional
2.5.2 Estratégica
2.6 La informacién interna .
2.7 Inforrnacion institucional . B e A

.8 Dependencia de la SEPRELAD

I'\)

2.9 soporte logistico y tecnoldgleo:
3. POLITICA DE INTERLOCUCION INSTITUCIONAL
3.1 La Politica de Intarlocucion Institucionz%_! :
3.2 Di fus;on |
3.3 .a prommm de la participarién ; el (.unttol (e la »oqedad uvx AR v
3. 4 Los m"camsmos de ~d|fucmn interna.
4. POLITICA DE ‘GATISL‘ACCION DEL CIUDADANO
4.1 Consultas reclamos y sugercn_laa ‘
5, POLITICA DE (,,OMUNICACION PUBLICA

5.1 Interau.lon

/0 PO’L/ITICA DE CONFIDI-NCIALIDAD

5. 1 onentaoonec para el manejn adecuado de la-informacion (.onﬂdencml

[

6. é Lu mfmmac‘lon c({' do Uﬂ'\\.ntOS
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes
“SEPR‘F'L AD

Y €

ResoluC/on N° ) 3¢

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE LOMUNIC’ACION INSTITUCIONAL DE LA
‘SFTRETARIA DE PREVFNCION DE LAVADO DE DINERO O BIENES (SEPRELAD), DE
COMFORMIDAD A LAS NOF IMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015,--=~--=-=nn=m=n-

6.3 Situaciones de crisis

"7, POLITICA DE VOCERIAS
7.1 Voceria principal

8, POLITICA DE PARTICIFACION CON G!\Ul’Oa DE INTER! S
8.1 Esténdares y criterios para el mterCumblo de informacién
8.2 Parametros y criterios de una conducta ética
8.3 Rendicitdn de Cuentas al Ciudadano. :

9. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

9.1 Rendicién de cuentas de su gestion a la ciudadanl’a y a las instituciones de control
superior

9.2 Cemité de Ru—ndtcson de Cuenta', al (,ludddano responsable de rfacabar, exammar y

proce.,az Ia mformauon

o (07 : o . .
N* 56 / RN N ? (‘Ias;fw acuerdo a los indicadores de evaluacidn.

) acign y arjdh s}-/(a informpcidn.de a

|
; FDO, / "JAVIER CONRADO CORONEL CRISTALDO

i // Encargado de Despacho - Secretaria Ejecutiva
/

HECTOR MANUEL BALMACEDA GODOY
Secretario General Interino

Héctor Balmateda
Secretario GeneYdl Interino

snanoy
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Secretario G neral Interino
SEPRELAD

DE( COMUNI(.AClON ms*rrruu owu DE LA

ELAD), DE

ONFnRMIDAD A LAS NORMAS DE RFQUIJITQ 5 Mmmos DEL MECIP 2015, -mrrine
POLITICA DE comummcmm S e

ia Se&.r«#ana de Prevencmn de Lavado dc mero 0. I3|enes (SEPRELAD), le otorqa ala c_O“nunu acion
yha relevancia estratégica a fa cirpentacion.de .a ld\,ntldad institucional, con el D!‘OOOJItC‘ de sy
fortalecimiento corno una m%ituuon apertu'_ ta, pred!spuesta y que mterc.ctua con fos grupos de

| tnterob Interno. ¥ externc.

1, POLITI(‘A DE COMUNICACION INSTITULIONAL

i El compromiso de la comunicacién institucional, de 3a SEPRELAD estd orientads para
lograr el dxalogo entre la institucion y el pubhco mtemo, con {inéariento a-la misién institucional
con coherencia y sentido de pertenencia en fa actuacion de los. funcienarios.y'la vision institucional.
En ese sentido, se. irmplementardn polltlcas, planes; - estrategias de cornunication - ‘institucional
tendnentes a promaver la calidad 'de los servicios, proyectando una )magen de excelencia para lo
cual se contara con un Plan de comunicacion institucional, con Pnrasvs en progeﬁ.os para €l
aeaarroilo "\umano propiciando ia conformauon dé redes de anoyo rerwprow. :

42 POLITI(‘A DE MANEJQ. DE INFORMACION Y MR’D].QS DE COMUNICALZON

s 20 La comunicacién Internaes un eje. transversal de la ‘SEPWLLAU ¥ osHg pnecanismos
‘gstablecen . que los distintos niveles de decision recipan informacién oportuna vy adecuada para
poder ejercer {a supervisién. sobre fa gestién v €l fL.ndondmanto del contro! interno, permitiendo a
las .autoridades detectar desvios para la \orrecruén gportunal Ademds, a través de los roeding
mtemo* de. comunicaciéon se. tratard de Lransmlth tas -informaciones, rhensajes, so! citudeside
comunicacién institucional v temas estrateglcos, utm?andn medios formales e, pformales de

' gomunicacidn: Asl también, la comunigacion extcrna de Ta.¢ EPRELAD Bt de':lmada d los’ Sujetos

Obhgados, a jos grupos de interés y a1 civdadania en general.

: :2.1.1 Medios formales: A.los. efect(JS de informar a los funcionarios sobre ld~
pchtucas y procesos, se utitizardn los instrumentos o do¢umentos tales como. resolucxones, .
memorandos, csrculares notas, entre otros, La socializacion se realuara por ‘medio de’coireos’
élactronicos, publkac:on en IUQar vis yble, entrega per onal con registro de p!amlla que emdenrie fa -
récepclén dea informacién, Asf jeislegle ‘también, la ,)agma web de la :;EPRELA[) -

WIWW, sepre*ad dov.py y en las cuentas oficiales de Twitter (@)C@p eladUlH Y Fa(.euook T '

- (@Sepreiaduif) ¥ otrdq futuxas platafmmaa oue van.a crpadaf“ ronformP a ias m*"wn i autm rdade
inantum(males g : ‘

2.1.2 Medws |nforma395' Se ‘utilimrén edios,‘. info;*r}nales_..de comunicacion
(emuentroq reumones de- mteagrauoq‘ ¥ la red social WhacsApp ' S »

2 Ld estrategla de comunicacisn, 1a polmca de maneJo de.’ mfmn,arxo Tyt m” lios deé
'>mun:c7c!on es defm;da por T Md)(imﬂ Autorldad ce kd c»FPREL/-‘\D com ei asr-"' 1.n’ento ad drea

de Lomumca(ton y los diractores gﬂnerams.

.2.3 La administracion del Dlan de Lomumcacaon y lu g"ft.o.. del- HUJO de nfo:ma mn

-msmuuonul tante interna como externa, estd- a cargo de la .Direcclon General de. Kelaciones
Publicab e Internacicnales y el drea de Comuaicazior, que proyectard esfrategias- rormnrac:oral&s

con propdsite de legrar -una fluida comunicacién .entre -los diversos niveles gerent iales de ia

'nsﬁ/tuaén. Ademas de establecer lineamientos: \tlateqlcos encaminados o fundar en los
uncionaros una vigion comp;/r\'ma ldF‘l"‘Clddd y cornps FOMiso’ on:sntados fos. fme« misicnaies de la
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A REPUBLICA

PRESIDLNCiA D
Secretaria de Prevenuon de Livado de Dmero 0 Blenes '
SLPR“pAD '

. S ey
Reso/ur/on N" B @ :/

P{)R LA CHUAL SE APRUEBA LA !’ULITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA
ShCF\ETARIA DE PREVENCION DE LAVADRO DE DINERO O BIENES (SLPR P DE
CONFOR’\‘HDAD ‘A LAS NORMAS DE REQUI"SIIOS MINIMOS DEL MECIP 2015.-:- -----

fnstituc lén y oon el trabajo colaborativo a trd\/es de los procesos de mduccuon, romdu CIOI] y
ncnahuacum . :

C 2.4 La produa ién de mtmmac'on y: su cmanzacmn a trd\/es de medios de comumcacnon
iastitucional serd unificada, arménica vy coherente bun fos principios de la SEPREL AD, tanto en el
_h‘ngua;v cormno en la furma '

. 2.5 Los tlpus dc mformaclon lnterna e mformaclon externa a ser consolidadaos seran de
caracter:
2.5.1 Misional: Cbr stituye las informaciones ¢oerativas, derivadas de Ia ejecucion
de su furicién institucional, como lesdltado de-los informes de las areas competentec -

2.5.2 Estratégica: Se relaaona con pohtlcas y planes elaborados a nivel directive
para cumpiir cen los fines de manera mas eficiefute o

» - Administrativa: Surge.de los. procesos admletratlvoa apl:cador para gue los trabajns se
rea! (u’-‘(l de rnanera ma~ ef cxente

urge oe |d mdne:a en run san- uallzadoq .oc tcrursus en uumphm'emo (e o
Ve a travc de fu

2 6 LA informacién inferna serd proce:ada comumcada y souahzada por platatnrmas
d”' tales ink stitucionzles (EJemplo portal web lnqutuuondl correu electranice) yla informacién
arna por medio del sitio ia pagina web de la SEPRELAD www.seprelad, L0Y. DY Y en:las clientas
nflrtalas de Twitter. (lu)SEDle|aCILJlF) y Facebook’ (@Sepreladuif) y otras fuLuraa plataforrnas que.van
a creadas confoxme alas maximas autoridades’ institucionales, asi como de la red sccial Whatstxpp

2.7 Toaa informacion |nst|tuc10nal guese desee utilizar:para difusion medlatxca debe, recibir
et visto Bueno de las Méximas Autondades Institucionales, de la Direccidn General de Relaciones
Piblicas e Inteinacionales, Ases oria de ComunlcaCIon y formar parte del Manual de "omumcaaone<
de la SEF (fLAD seglin la _metoddiogia deInIdd paxa tal «Afecto (EJemp!o Proceso Oper'«atlvo,
Puhh(acmn de Documer\to"\

2.8 Cada dependenﬂa de la SEPRELAD,” que por su nivel  de esptgcializac:_ic’::-rn' y
mbnon_,abhdades se constituye en lidar de varios, procuoc interngs, también es la encargada de
comunicar: opgritramente . y. capacitar a las demnas . d4reas Il\VOlUC{'dddS para’ al wm[chmlentc-
aduuado da ] plopoutos @srableados : .

_ 2.9 Seporte Loqmt)u. y rcunomglrn La. L)lreo 100 L.en aral: de 'Infdr:ndtica,v, 'I’t{;:mclog:’:x_s n
I'n*.wauoa; BY a encargada ‘de brmdal ei soparte ogistico y tprnolocxco necesaro '

3. POLY TICA DL INTERLOCUCION IN“TITUCIONAL '

: 3 1 La Polilica de In tc; !rcwnon Insiitutional de la Secr etana dF‘ Rrevenuon g Lavada e
. ero ) Blenes \SE‘JRFLAD) detnrmlna lrr‘p’ementa Un ampho y ploawvo maioqo con los. gu pos
Llu mLemq "lu.a . ..nat.tuyen el pubhuc intarno y ex terno :

. 3.2 A nivel externo se dard difusidn en el portal web de la aEPRELAL) de -los elementos del
Sistema ce Control - Interno tales como Ieglan‘nan, ¢oédigos, planes, preyectos, proc e_,og,
/.:mnvldades informes, matrices; tlpuloq.cu, manu ale vy formulsrios. relacionados cov la qestmn por’
processs . admmistrarlon dy?%gos de Ia SEPRELAD. :

b
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‘5 POLETICA DE \.omummcmN PUBLICA"

’icx umtntu”ton, su imagen o.su credrbmdad La maximr« autor;md v 5us dsesores insti
: m«:ponuaolef dé establecer los canaief‘ v los mecanlsmo.; mas dde-cuados en ,lruamoneﬂ d~ Lrisis,

PRESIDENCIA DY PUBLICA
Secretaria de I’r(}?vcn'vci ' Vadq de Dinero o Blenes

PUR LA-CUAL SE APRUEBA LA POLfT'I(FA' DE. COMLUNIGACION INSTITUCIONAL DE LA

brCR&TAR‘IA DE PREVENCION mﬁ i.A"A.Jb BE DINERO O BIENES (SEPRELAD), m‘:A.'

\,ONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUK&ITOS MKNIMO‘; DEL MECIP 2015.~--~---~ m et

3.3 la promouon de la participacion y el control de’ la sociedad civil sg reallzara.en gl marco

' (M Plan y Cronogramg e1ecutado por el Comnte de Rendicién de Cuentas al Ciudadane.

- .3;4 Los rneca~“nsmo<- de dlfuslon mterna en a SEPR::LAD daran preva!enfxu a los
instrumentos o documeritos tales como res olucuones, memorandos, circulares, notas, gntre otros,

En tanto la socializacion se realizard por mecho de.soportes digitales tales:como:. el portal web de ia '
"’-nE’?RELAD grupos de mensajeria |r*atant<.nea, correo electronico rorporatlvo La _»[:PRFLAD

wtablecera alineamientos estratégicos encarninados a fundar en {03 funcionarios una visidn
rompartida, | ldentldad y compronilso orientados a los fines misionales de la institucidn y con el
rabajo colaborativo a traves de |os procesos dé mddcuon, ,emducuon y socializacion. 1.0s procesos

de inducc on y remducclon serd responsabilidad de- Ia Jefotura ‘de Administracién y Bienestar del

Personal
4. POLITICA DE SATISFACCION DEL CIUD/ADANO

© 4,1 Consultas, reclamos y sugerﬂnuas La GFPRFLAD rL_Citll.. y canaliza las mmultac
reclamos v sugerencias acerca de los servicios prestados, tanto cesoe a perspective de la

‘mm.adanla como de los démads grupos de’ interés, a- través de 1a pdgina web, LOrrEo” «Jle.c Lromru

lertlmonaL ur Buzdn flbICO en la' Recppc:on yia CLU"td oflum de lared 3()( ial Twm e,

5 1la bE:PRELAD mantendra una m Praccsén rqn Iao dlversaq areas de ia mchmrlon con el
aneto de dar respuesta a los réquérin’ ientos de los ‘grupos de am:exem rempeLa'wdo criterios de
wnﬂdenclalldad establecidog por las normat Ide v;gentes oy S .

‘ IOGE} & mformacuon producnda por la éEPRELAD aera |dent|flcada y claalfnrada, égn’;‘rr,‘corrés;pohclél_n

por lgs. awas responsableq de la mformaaon. L
6; OLITICA PE LONFIDENCIALIDAD

61 La SEPRELAD propma orxentacnone': para el manejo- adecuado de la mfﬁrma'"wn
confldenc:d ‘de ronformndad a2 las:'disposiciones legales \/IgenLe.,, y >cra COI!Sldcladd segun 1o
estab!ue i Ley, la ;’rudencm Y el buen uso de ;a .nformacnon piblica, .

- 6.2 La mformdc'on y los documentos gue mnne1a ja SEPRELAD dunantc' gl proceso de

i

inteligencia rmanuc:a Y la \upervtsmn de. sUJeh,ns obligados sor conﬂdenuales :

6.3 La- comumcacmn ‘se ronVIerte en un elemento de mamJO c=<trategvo arm situaciones

i aorémdrlds a: coyunturales que, afecteri o puedan afECtdl de manera gravela vui ilidad de
rmnm es serah

7 pOLITICA Dl: VOLERIAS _ _ ,
7.1 La Maxnna Autoradad (vouero pr,nupal) as el *esponsablﬂ ofrcia! de la LOH’IUIH(aCiOI’\ de

.lr. SCPRFLAD, sin embargo, en .:ltUdCiOnPS L‘?D*‘CIJeb, cebldo a'la, natlnalezc« de la |nff)|ma'mr|, ‘el

».rem inistrofa u otros: funcionarios’ del mvel de conduccion estratnglra f'umphran el rol de Lndnsmiu

'mformauor‘ especializada de la- mstltuuon o

SHertm Balmace
ecretario Genergl 1
SEp nterin

8 F’(_j)l_.I TICA DE yAPTTCIPACl()/&{CON GRIIPQS DE INTERES

g’gL
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Sccretarla de Prevenciéon de Lavado de Dinero o Bienes
SEP R E LA D :

..... ((
Reso/uaonN /( )j

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUMICACION INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE PREVENCION DE LAVADO DE DIMERO O BIENES (SEPRELAD), DE
CONFORMIDAD A LAS NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS DEL MECIP 2015, 2---mwmmmnnmna

8.1 La SEPRELAD determlnard Ios estandares y. criterios para el intercambio de mformacxon ~
cnn fos grupos de interds, mnriurentes. a facilitar el acceso a la informacién; mantener una relaaon
cfc respeto y colaboracién gue contribuya al cumplimierito de la misién institucional.

8.2 La Méxima- Autoridad de ‘la institucion:establecerd los pardmetros y «.rlterlos de una
conducta (—‘tICP especifica para el maneio de la mformacnon confidencial.

8.3 l':| Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de la SEPRELAD es el responsable de:
planlflcur, organizar, dirigir y evaluar las acciones de participacién ciudadana de acuerdo con lo
¢stablecido en el Plan de *(endlc:on de Cuentas al Ciudadano mst»tuuonal

9. pPOLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

. 9,1 ta SEPRELAD rinde cuentas de su gestion a la ciudadania y a las instituciones de
control supetior conforime a lo dispuesty en lu ley. Es responsable de articular esta accion el Comité
de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, que askd integrado por represen*antes de todas las

dependencias de esta institucion.

9.2 Bl Comité . de Rend;cnon de, Ll.entas al uUdduan, ‘sera lcsponaal)lo de -recabar,
mmdc y proaesaz Ia mformaunn que servtr : para’ r‘lat’ orar el mforme de Rendicién dd Cuentas.

9 3 El (omlte clasmua.a 1% anah,ara ia |nformaC|on de acuerdo a los indicadores de
avalyacion y a los contenidos priovitarios a ser incluidos en el informe de rendicidon de cuentas, el
cual serd elaborado en un lenguaje, fymdto y dnsen() accesible a los grupos de interés, a fin de gue

facilite su mmpren&gn y wsuallz?on P
-
A

~5

‘_/ ‘ A . ‘
- FDO. ' " " JAVIER CONRADO CORONEL CRISTALDO
i 7 27 / Encargado de Despacho - Secretaria Ejecutiva
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/ /;/” ‘ HECTOR MANUEL BALMACEDA GODOY
/ o Secretario General Interino

Hectorﬂaimamm : ‘
Sccrr.tarlo (ammm’ ‘r“fm. G

BAgina 10 de 10




