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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Secretatia de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD
MISION: «Somos uns Unided de Inteligencia F e jtulds para lar y supervisar, capacitada para recibir, analizar y proporeie fo idn re a fin de prevenir y combatir el lavado
de sctivos, el financizgmiento de!umﬂmydehprollfmddndcmudedﬁrnmddnmuim en beneficio de Is 7 fonaly el de la sociedade

Resolucién N°_2) 31! -

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)
SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANI
«“TEMBIAPO” Y SE HABILITA EL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-

PORANDU”.

Asuncién, ) 9, de julio de 2024

VISTO: El Expediente SIGSE/DGITI N° 28/2024 y el Memotando MECIP N° 40/2024 de fecha
12 de junio de 2024 elevado a la Direccion General de Asesoria Juridica, con copia a la
MATI donde sugiere la creacién de un médulo de consultas con mecanismo de expedicion
de tickets y el anilisis de viabilidad de creacién a través de la Direccién General de

Informatica, Tecnologia e Innovaciones.
CONSIDERANDO: Que, la Ley N° 6562 de fecha 20 de junio de 2020, tiene como objetivo reducit

el uso del papel en cualquier gestion publica y reemplazatlo por el formato
digital, que debera quedar registrado, tramitado y gestionado en linea.

Que conforme al Memorando MECIP Nro. 40/2024 se informa sobre la
actividad dispuesta por la MAI mesa de trabajo realizada con directores y

funcionarios en

_,ge’hcral, a los efectos; fectuar propuestas de nombres en

arala plataforma SIGSE y, el'Modulo de Consulta.

los resultados de la actividad
edando consensuado

e Nombre en Guarani para la plataforni

{-para el nwevo mddulo de Consulta Ciudadana )

‘sguimiento de Expedientes ' 2} g.r la plataforma matnig,

al 3¢ encarga dela gesh mpleta (redursos bumanos;
al 56 despmndéﬂ_mﬁdﬂjgmggggq: el Modulo de’

teferentes a la funcion y

dadantd en general podrd realizar consulias ) 5
ntrada institucional u ofros

4 de la SEPRELAD, no siendo utilizada la
Uefinidos de commmicacion, como lo son ¢l:
ion Yy trazabilidad de las consullas
yentacion del Mddulo de Gonsultas
oligiva.que se tradiee, con
fasilitaria el ingreso de Ja gran diversidad.

Jtas vindadanas.

Obie, a los efectos de su z}ﬂplementaddnj'iim, es necesaria Ja elaboracion de un instructivo
externo, para la cindadania en general, como un procedimiento operativo interno para los
funcionarios de la institucion, los cuales quedan a cargo de la Direccion General de

Tnformitica, Tecnologia ¢ Innovacion.

Que, la Ministra - Secretaria Ejecutiva de la Secretaria de Prevencién de Lavado
de Dinero o Bienes, cuenta con la facultad suficiente para dirigir las actividades
de la institucién, a través de disposiciones internas que regulen los aspectos
vinculados con la funcién de esta Sectetaria de Estado.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD
MISION: «Somos una Unidad de igencia Financle jtulds para regular y supervis spacitada pard recibir, analizar y prop i Jén relevante 8 fin de prevenir y combatir el lavado
de activos, el lamiento del rismo y de la p dn de srmas de destruccidn masiva, en benelici dels /3 fonal y el bi de la socledads

Resolucion N° ,':‘2&! ;

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)

GISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANI

«TEMBIAPO” Y SE HABILITA EL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-
PORANDU”. -

LA MINISTRA-SECRETARIA EJECUTIVA DE LA SECRETARIA DE PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO O BIENES

RESUELVE:
Articulo 1°. CAMBIAR ¢l nombre de la plataforma SIGSE por ¢l nombre en guarani
«“TEMBIAPO” el cual_debeté ser utilizado a partir de la fecha de la presente
Resolucién.

Articulo 2°, AUTORIZAR la creacién del Médulo de Consultas Ciudadanas “E-PORANDU” a
los efectos mencionados, cuya implementacién serd a partir de la fecha de la presente

Resolucién.

Articulo 3°. APROBAR, el Modulo de Consulta E-PORANDU, elaborado pot la Direccién
brmitica, Técnologia e Innovat IO, ke v
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POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)

“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864-1870"

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes

MISION: «Sontos una Unidad de Intel{gencia Financl ituida para regulary supervisas, capacitada para recibir, analizar y proporcic dn rek #fin de prevenir y combatir el lavado
de activos, el fi fi del jsmo y de Ia proliferacidi de armas de d: /dn masiva, en benelicio de Ia {3 Mdmﬂyclbleumddlndtdld.-

Resolucion N° ,3 3! i

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANI
«TEMBIAPO” Y SE HABILITA EL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-
PORANDU?”,

ANEXO ' I
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864-1870"

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes

MISION: «Somos una Un.'dad de 2 Financi tituida para regular y supervisar, clplﬂftdl pmnnbu analizary prog 4 fin de prevenir y combatir el lavado
de activos, el fi i del jsmo y de Ia prodil idn de armas de de idn masiva, ea b o de I /a nacional y el bie de la d.

Resolucion N° 21 3 j e

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)
SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANI
«TEMBIAPO” Y SE HABILITA EL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-

PORANDU”.

“ Pasos a seguir:
Para realizar el proceso de ticket de consultas debe seguir los siguientes pasos:

1. Debe ingresat al Médulo E-Porandu ingresando al siguiente link

https:/ /www.seprelad.gov.py/ eporandu/ y completar los campos obligatotios del formulario.

{‘) nn'l.-:im DEL4YADD

h?ﬂ

Bienvenido a E-PORANBU Mesade Ayuda dela Seprelad vagos 18

it (Z complete los carmpos para que podamos comunicamos con usted.

H*Dowmento * | wemwmmmm {. QB’A a

Rombresy Agellides: ¥

Corrso *

Motive (*) *

Detalle suconsuita *

Adjunte H.rgun .mHva uk«lm.dc

sua!pua\auaum‘umﬁmw Wmﬁ?@ﬂn rs!s'

2. Segin el motivo delific
de tickets son Suger(.;}!

- Consultas: Peticio

B

- Sugerencia: Indicar oportunidades d “fipo solo es necesatio indicar el correo y

el Detalle de la Sugerencia que s le,‘,SE'l. reahzm

Detalles de campos:

N° Documento: nimero de cedula de identidad del solicitante. El mismo debe ser ingtesado sin

puntos, una vez ingtesado puede presionar la tecla Enter 0 el botén Buscar, de manera a mostrar los

nombtes y apellidos del solicitante.

Nombtes y Apellidos: una vez ingresado un nimero de documento vilido, el sistema completara de

forma automadtica este dato.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevenci6n de Lavado de Dinero o Bienes
SEPRELAD

MISION: «Somos una Unidad de Intelig o ie tituida pars regular y supenisas, capacitads para reciblr, anslizary prop ic 1dn rek # fin de prevenir y combatir el lavado
rismo y de la proliferacidn de armas de destruccidn masive, en beneficio de Ia econom/a nacionaly el biencstar de Ia sociedads

de sctivos, el financiamiento del teroi
Resolucién N°_32] - ~

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)

SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANT{
“TEMBIAPO” Y SE HABILITAEL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-

PORANDU”.

Cotreo: direccion de corteo vilida del solicitante a la cual serdn remitidas las respuestas referentes al

ticket generado.
Motivo: lista desplegable donde el solicitante debe seleccionar un ftem.
Tipo: en caso de seleccionar como motivo del ticket CONSULTA apatece una lista desplegable con

subtemas para seleccionar. En caso de no enconttar un item especifico puede utilizar la opcién

OTROS.

Detalle su consulta: aqui el solicitante puede realizat un breve comentario del motivo de su contacto.

Adjunto: el solicitante puede adjuntar un documento en formato pdf de no més de 1IMB de peso.

¥ s0ards . SR
bhotdén y el sistema emitira

(¥ ]

Una vez ingresado todos los ampos requeridos se debe presios
un mensaje indicando ' ¢ket fue generado correctam

da en el formulario, recibird una notifica

4. En la direccién de con los datos del ticket

generado:

Recepcion de la Consulta - SEPRELAD

et i

[No-Responder] no-reply@sepcelad.corp través de seprelad.gov.py
W paraml ¥

Gracias por contactar

Texto de efemplo de consulta de ticket...
Su nimero de licket de consulla es 1/2024. Le estaremos respondiendo en la brevedad posible.

Cordlales Saludos ;

con la Secretaria de Prevencidn de Lavado de Dinero o Blenes, hemos recibldo su soficitud sobre:

3

5. Para realizar un seguimient n de Localizar en el panel de

opciones dentro del sistema:

HECFLTANIA DN

4 PREVENCION DELAVADG
(, DE DINERO O BIENE
FAKASTAY

& Inicio

Q. Localizar

VISION: «Ser una Unidad de Inteligencia Financi i objetiva e
combate al lavado de sctivos, el ento del rismo y de Is p di
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“Sesquicentenario de la Epopeya Nacional 1864-1870"

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Secretaria de Prevenci6n de Lavado de Dinero o Bienes

MISION: «Somos una Unidad de Imcﬂmd‘:ﬂ‘nmdm constiuida para regular y supervisas, up:dmhpm recibir, analizary prop i i id; a4 fin de prevenir y combatir el lavado
de activos, el del ydelap idn de armas de destruccidn masivs, en benelicio de Is acionaly el de Is socledad.

Resolucién N° &5 b

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA PLATAFORMA (SIGSE)
SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES POR EL NOMBRE EN GUARANI
«TEMBIAPO” Y SE HABILITA EL MODULO DE CONSULTA CIUDADANA DIRECTA “E-

PORANDU>.

El sistema mostrard un formulatio de bisqueda donde el solicitante debe ingtesar el nimero de ticket

" que recibio en la notificacion que se detalla en el punto 3.

-Bier_wénido'a"la»Mesa.de'Ay_uda-de'la Seprelad »—-eu;so}az,:u.j i

Q, Ingrese el nimero de ticket y afio para la biisqueda.

N° Ticket * Ingrese su nimero de Ticket - QBuscar

Ejemplo 12024

Una vez ingtesado,

buscar y a continuag

=3 Datos del Ticket N*: 3/2024
Fecha Sol.  Descripeién

190872024

Fecha * comentario

¢ sojoaond-

Todas las respuestas que el ticket ze
generar cl ticket.

Cualquier consulta o duda puede

all
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VISION: «Ser uns Unidad de Inteligencis I i ip obfcarlc capaz de ardcular acciones pard prevenir y generar prosctivamentc informacidn Jiil para el

combate 1l lavado de sctivos, el fento del ismo y de la p dn de armas de destruccidn masivis
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